Medlemsservice vejledning : Dublethdndtering

Dublethandtering

Nar et nyt medlem indmeldes i Medlemsservice, kan der opsta en fejlmelding om, at der er en
Mulig dublet.

| Medlemsservice far man tildelt et medlemsnummer, som man har til evig tid. Det sikrer, at den
samme person kun optraeder én gang i systemet.

Dublet-advarslen kan vaere udlgst af tre ting:
1. Der indtastes en ny person med oplysninger (ex e-mail og mobilnummer), der allerede
findes pa en person i systemet, typisk en forzeldre til det barn, der skal indmeldes
2. Personen findes i Medlemsservice i forvejen men i en anden gruppe, hvor du ikke kan se
vedkommendes data
3. En pargrende er pargrende til andre medlemmer og deler kontaktoplysninger med disse.

Medlemsdata findes i forvejen i egen gruppe

| Medlemsservice har det veeret et krav, at man skal kunne bruge sin e-mailadresse som
brugernavn, hvilket kraever, at den kun bruges af én person. Derfor har Medlemsservice et filter,
der bade advarer om, at man melder en person ind med en allerede eksisterende e-mailadresse og
tilmed forhindrer indmeldelsen.

Dette gzelder tilmed, hvis du forsgger at registrere et nyt medlem og dets foraeldre med den
samme e-mail og mobilnummer - dette er ogsa en dublet.

Ofte er det muligt at komme uden om ved at fjerne foraldrenes e-mail og mobilnummer fra
barnets stamkort. Er der ogsa importeret sgskende, hvor foraeldrenes kontaktinformationer ogsa
fremgar pa deres stamkort, kan det vaere ngdvendigt ogsa at fjerne foraeldres e-mail og
mobilnummer der.

Forzeldres e-mail og mobilnummer skal kun sta pa foraeldrenes stamkort.Ligeledes skal der kun

vaere ét stamkort pr. foraeldre.

Er der tidligere oprettet en foreelder pr. barn kan det kraeve lidt oprydningsarbejde. Start med at
samle hver foraelder pa et stamkort og seet dem som pargrende for alle sgskende. Inaktivér de
resterende stamkort. Husk for god ordens skyld at fjerne e-mail og mobilnumre pa de stamkort,
der inaktiveres.
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Baden-Powell Gruppe
Ret venligst dubletterne inden du fortsaetter
Dubletter
Medlemsnr Navn Email Mobil Fedselsdato Adresse Enhed Status
217956 Mette mette@eksempel. V. Stuckenbergsvej 1 Baden-Powell Kontakt
Sgrensen dk Gruppe
Mette mette@eksempel. V. Stuckenbergs \ej Baden-Powell Kontakt €
Serensen dk 1 Gruppe

| ovenstaende eksempel star medlemmet to gange, den ene gang med et medlemsnummer, altsa
findes medlemmet i forvejen.

Velg stamkortet uden medlemsnummer. Pa stamkortet klikkes der pa Rediger. E-mail og
mobilnummer fjernes. Nar det er fjernet saettes et “-x” efter navnet - det annullerede/inaktive
stamkort kommer til at hedde eks. “Mette Sgrensen-x". Pa den made kan man holde styr pa de
annullerede/inaktive stamkort, der ikke laengere skal bruges. Ga ind pa medlemmet, der skal
indmeldes. Tryk Indmeld. Saet med fordel de rigtige pargrende pa under fanen Pargrende. Saet
evt. ogsa en Betaler pa ved samme lejlighed.

Medlemmet er i forvejen medlem af anden gruppe

Hvis medlemmet, man forsgger at indmelde, findes i en anden gruppe i forvejen, vil man se et
billede som dette:

Vi fandt 1 mulige dubletter pa email, mobil, navn, fadselsdato eller adresse i andre enheder.
Enheder:
Ngrresundby Spejderne

Korpskontoret handterer dubletterne

Dubletter
Medlemsnr Navn Email Mobil Fodselsdato Adresse Enhed Status
Annemette jan@eksempel.dk 09-03-2007 Fuglsangsvej Blaraevene 6. Kladde €
Larsen 116, 9400 Aalborg
Ngrresundby

Det kan fremga, at Korpskontoret handterer dubletterne. Det skyldes, at du ikke selv har
rettighederne til at &ndre et medlem af en anden gruppe, hvorfor det skal handteres af en central
medarbejder med flere rettigheder i Medlemsservice.

Klik pa Luk (X i gverste hgjre hjgrne)

Medlemmet fremgar nu under Medlemmer => Korpskontoranmodninger => Dublethandtering
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Adgang naegtet

Du har ikke rettigheder til at udfgre den gnskede handling. Kontakt supporten, hvis du
mener det skyldes en fejl i systemet

(Model Member Doublet Notification. Operation write)

Hvis ovenstaende fejlmelding opstar, skyldes det ikke ngdvendigvis manglende rettigheder, men
at der stadig er dubletfejl. Typisk er det en af foraeldrene, der ogsa star som pargrende til et andet
medlem og deler kontaktdata med dette medlem.

Ga ind under fanen Pargrende. Klik pa “den lille mand” ud for den pargrende, hvilket dbner

stamkortet for foraelderen.

22 Test

Testgruppe

Medlemsnr
Ken
Fedselsdato
Alder

Adresse Skole Profil Kontingent

Relationstype

Barn af

3086590
Andet
24-12-2011
11

Pirerende Medlemskaber

Parerende

3075328 Ford Prefeckt

Funktioner

E-mail
Mobil
Fastnet telefon nr.

Arrangementer

Primaer kon

s

Tjek igen under fanen Pargrende og se, om der er andre pargrende end personen, man forsgger at
melde ind. Tjek alle pargrende og fjern eventuelle e-mailadresser eller mobilnumre.
Nar der ikke er flere e-mailadresser og mobilnumre, der fremgar flere gange, prev igen at

indmelde medlemmet.
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